Médulo 7: Controlo e Avaliagdo

Introducgdo

Do mesmo modo que as provas sao fundamentais para
compreender a incidéncia da malaria no seu pais, os dados
sobre 0 desempenho permitir-lhe-ao determinar se a sua
campanha esta a alcangar os objectivos definidos. Um plano
de controlo e avaliagao (C&A) robusto e objectivo permitir-
-lhe-a observar o que esta a funcionar, resolver quaisquer
problemas e demonstrar aos seus parceiros de que forma a
sua campanha esta a fazer a diferenca.

Um C&A constitui uma actividade transversal: & importante
em gualquer fase da sua campanha e em todas as
actividades. Planeie a sua abordagem de C&A depois de
escolher os seus objectivas e de definir um plano de acgao
(Madulo 2). Durante o langamento e implementagao das
actividades da campanha, recolha dados para acompanhar
0 progresso (nimero de membros da comunidade
alcangados, nimero de reunices realizadas, etc.) Recolha
dados sobre o seu trabalho durante as fases de langamento
e implementacao da campanha. A fase de C&A é aguela
em gue deve analisar os seus dados e reflectir sobre 0 seu
significado. Posteriormente, recorra a estes ensinamentos
para informar futuros objectivos e planos.

A seccdo 1descreve a fungao de C&A no ambito da
sensibilizacao e salienta alguns dos principais termos e
conceitos utilizados pelos planeadores de C&A.

A secgdo 2 fornece uma série de ferramentas para
desenvolver um quadro de C&A e plano de controlo.

Objectivos da aprendizagem

No final deste modulo, sera capaz de:

o Compreender 0s conceitos e a logica subjacente ao C&A;
o Desenvolver um quadro logico de C&A;

o Gerir o controlo de rotina.

Secgdo 1: C&A para campanhas de
sensibilizagdo

0 controlo e avaliagao constituem duas actividades
separadas, mas relacionadas, que poderdo ajuda-lo a julgar
0 desempenho da sua campanha.

Defini¢ao da agenda:

Descreve 0s objectivos

nacionais da campanha
Zero Malaria.

Redireccionamento com
base nos resultados do
C&A e alteragoes das
prioridades do pais.

Avaliagao e controlo

Planeamento e

consultas: Descreve as Planeie o
objectivas, a estratégia e as ‘ CRA

accoes.

Langamento: Workshops
com as partes interessadas,
governa e sector privado
para o langamento da
campanha.

Implementacgao: Envolvimento
comunitario, mobilizagéao
das partes interessadas e
sensibilizacao sustentada.

Recolha dados
e controle as
actividades
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0 Controlo geralmente leva em conta os indicadores de
desempenho através da recolha rotineira de dados e
permite que os gestores efectuem ajustamentos em tempo
real & sua abordagem.

A Avaliagao constitui uma analise mais abrangente da forma
como uma campanha alcanca 0s seus objectivas. Ao passo
que o controlo é continuo, as avaliages sao geralmente

realizadas no final da campanha ou na sequéncia da mesma.

0 C&8A é fundamental para a responsabilizagdo e para
assegurar que as licdes sejam aprendidas para que futuras
iniciativas de sensibilizacdo possam ser melhoradas. E
importante avaliar tanto 0 processo como o impacto das
suas actividades de sensibilizacao.

0 controlo dos processos permite-lhe determinar se esta

no bom caminho para executar as actividades planeadas
(eventos, producao de relatorios de investigagao, publicagdes,
reunioes individuais, conferéncias, etc.) e se estas actividades
estao a alcancar os objectivos pretendidos. Por exemplo,
estarao a ser alcancados publicos-alvo suficientes e as

suas mensagens estarao acessiveis aos mesmos? Estara a
colaborar com os aliados e parceiros adequados?

0 controlo do impacto ajuda-o a saber se esta a realizar
progressos em direcgao aos objectivos de mudanca que
definiu. Pode, por exemplo, controlar se tem probabilidades
de alcangar os seus marcos dentro de um determinado prazo
e se algum impacto inesperado, quer positivo ou negativo,
ocorreu; pode também controlar se 0s compromissos foram
cumpridos (por ex. se os compromissas de apoio adicional
resultaram em apoio adicional real).

Principais termos

Como primeiro passo, & importante compreender oS termos
comuns do C&A. Os resultades sao os beneficios que um
projecto ou intervengao foi formulado para oferecer. 0s
resultados nao podem ser inteiramente atribuiveis a si porque se
encontram, de algum modo, além do &mbito da sua intervengao.

o 0Os produtos sao as consequéncias directas das
actividades do seu projecto, por exemplo, a criagao
de conhecimento e de consciencializacao, a influéncia
de decisores-chave, a capacitagao das populacoes
afectadas para que a sua voz Seja ouvida, etc.

o Os indicadores séo formas objectivas de medir o
progresso. Devem estar relacionados com os objectivos
do seu trabalho de sensibilizacao.

- 0Os indicadores de impacto avaliam o impacto que o
seu trabalho de sensibilizacdo exerceu nos publicos que
procura influenciar. 0s indicadores de impacto medem
0S resultados do seu trabalho de sensibilizagéo.

- Osindicadores do processo indicam que progressos
foram alcancados na implementagao das suas
actividades e medem os produtos gerados enquanto
parte do seu trabalho de sensibilizagdo. Entre
0s exemplos contam-se o numero de reunioes
realizadas, 0s niveis de presencas e os valores de
difusao de projectos de investigacdo importantes.

Tenha em conta que os produtos sao a consequéncia
directa das actividades do projecto. Os resultados séo
as consequéncias indirectas do seu trabalho mediante a
obtencdo dos produtos. Em conjunto, estes resultados
ajudam-no a alcancgar 0s seus objectivos.'
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13 Adaptado de: Parceria Roll Back Malaria. Agosto de 2014 RBM Advocacy for Resource Mobilization (ARM) Guide (Guia de sensibilizagao para a

mobilizacdo de recursos da RBM).
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Para visualizar de que forma estes elementas funcionam em
conjunto, observe o seguinte diagrama:

Medir o sucesso

Estas ferramentas de C&A reflectem a logica do projecto e
seguem um ciclo de implementagao, tal como demonstra a
figura abaixo.

Figura 11: Ciclo de C&A
0 ciclo é descrito da seguinte forma:

Repeticao e
expansao

Gestao de

. Planeamento
conhecimentos

Recolha de
dados

Anélise de
dados

o Planeamento. Defina as perguntas de avaliacao e aquilo
que pretende medir.

o Recolha de dados. Pade envalver métodos qualitativos
(entrevistas, grupos de discussao, etc.] e métodos
quantitativos (inquéritos quantitativos, controlo de
indicadores numéricos, etc.).

o Analise de dados. Os seus dados devem contar uma
histéria e responder a perguntas com significado. Até

Quadro légico de C&A

Descricao

Objectivos

Indicadores

que ponto a intervencao de sensibilizagdo teve sucesso
na mobilizagdo de fundos nacionais para o controlo

da malaria? Até que ponto sao validos os resultados

da sensibilizacao para 0 controlo geral da malaria e
objectivos de erradicagao?

o Gestao do conhecimento. O que aprendeu com
a avaliacao? O objectivo final do C&A consiste em
promover a responsabilizagao. Nao utilizar as conclusées
do C&A seria um desperdicio de tempo e recursos.

o Replicagao e dimensionamento. De que forma ira utilizar
0s dados, além de inclui-los na elaboragéo de relatorios?
Considera que a sua experiéncia pode ajudar outros a
mobilizar mais recursos para o controlo da malaria'?

Secgdo 2: Ferramentas de C&A

Ao desenvolver a sua estratégia de sensibilizagao, & essencial
alcancar 0 consenso no que respeita a objectivos, produtos
e resultados. Estes devem ser apropriados e realistas no
contexto do seu trabalho de sensibilizagao. Alem disso,
planeie cuidadosamente quando escolher os indicadores;
seleccione o0s que irdo medir melhor 0s progressas e que
sao passiveis de serem controlados com exactidao.

0 quadro de C&A deve ser desenvolvido durante a Fase

de Planeamento (Madulo 2) acompanhar o seu plano de
accao (pag. 26). 0 quadro de C&A adopta um olhar diferente
para as acges, demanstrando de que forma os produtos
contribuem para alcancar os resultados das campanhas.
Estes resultados permitem-Ihe alcancar os seus objectivos
e, em ultimo caso, 0 objectivo da sensibilizagao.

No guadro logico de C&A que se segue, enumere 0S Seus
objectivos na primeira linha, em conjunto com os indicadores
que ira utilizar para controla-los, as metas que definiu e quando
pretende alcanga-las e que fontes de informagao ira utilizar
para controlar o seu alcance. Em seguida, faga 0 mesmo para
0s resultados e os produtos relacionados com os objectivos.

Fonte das informacgées

Resultados

Produtos

Actividades

Adaptado de: Tools4Dev. Monitoring and evaluation (M&E] plan template. Acedido em http.//www.tools4dev.org/resources/monitoring-evaluation-

plan-template/

14 Adaptado de: Parceria Roll Back Malaria. Agosto de 2014 RBM Advocacy for Resource Mobilization (ARM) Guide (Sensibilizag&o para a

mobilizacdo de recursos da RBM).
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Seguidamente apresentamos um exemplo de um quadro de C&A simples.

Descricao

Indicadores

Fonte das informagoes

O[JEIRAOGE 1. Expandir a rede de lideres do sector
privado que apoiam o0s esforgos
antimalaria através da campanha a

fim de incluir 50 pessoas até 2020

Numero de lideres do
sector privado envolvidos
na malaria

50 lideres do sector
privado até 2020

Registos do projecto

2. Através das actividades de
sensibilizagao, criar uma coligacao

Délares despendidos em
programas directamente

Aumentar em 50% a partir
da base de referéncia de

Registos orcamentais

de deputados e membras do relacionados com a 2018 ateé 2020

governo apta a aumentar a despesa malaria

orgamental dedicada a malaria em

50% até 2020

Maior reconhecimento e Indicador misto baseado | 100% dos participantes Inquéritos no principio e

Resultados [k
compreensao, entre os lideres
do sector privado, dos desafios
relacionados com a implementagao
do controlo eficaz da malaria

nas afirmagoes de
conhecimento sobre 0
controlo da malaria

do sector privado em
esforgos de divulgacao
declaram ter uma melhor
compreensao do controlo
da maléria até 2020

no fim da campanha

1.2 Percentagem de funcionarios,
familias e membros da comunidade
protegidos contra a malaria atraves
de investimentos efectuados pelas
empresas

Numero de funcionarios,
familias e membros da
comunidade com acesso a
ferramentas de prevengao
da malaria

10.000 pessoas protegidas
através de investimentos
efectuados pelas
empresas até 2020

Registos do projecto

21 Contactos positivos efectuados ou
debates realizados entre 0s sectores
publico e privado para defender a
melhoria do controlo da malaria no
pais

NUmero de contactos
efectuados

Numero de debates
realizados

25 reunides dos parceiros
do sector privado com
decisores do sector
publico até 2020

Registos do projecto

Actas de reunioes

2.2 Acordo dos decisores do sector
publico em aumentar 0s recursos
para melhorar o controlo da malaria

Votos ou acgbes tomados
por elementos com poder
de tomar decisoes a nivel
orgamental

0Os deputados aprovam
uma lei para aumentar o
financiamento dedicado a
malaria até 2020

0 Presidente nao veta o
aumento proposto

Registas do parlamento

Registas do Governo

Produtos 111 As empresas investem em esforgos

antimalaria da campanha

NUumero de participantes
do sector privado em
workshops

Pelo menos 50 membros
do sector privado
participam em workshops
ate 2020

Registos do projecto

1.21 As empresas investem em esforgos
antimalaria da campanha

Montante da contribuigao

As empresas contribuem
com mais até 2020

Registos do projecto

211 0s lideres nacionais participam em
eventos de sensibilizagao

NUmero de participantes
no evento

Mais de 50 decisores
nacionais participam em
eventos de sensibilizacao
até 2020

Registos do projecto

211 0s deputados aderem a um comité
da malaria

NUmero de membros do
comiteé

Pelo menos 10 deputados
aderem ao comité até
2020

Registos do parlamento

Criar um plano de controlo

Ao escolher os indicadores, lembre-se de que a recolha
de dados exigird tempo e energia por parte do pessoal da
campanha. Podera nao conseguir acompanhar todos 0s
indicadores que fariam parte de um quadro de C&A ideal,
por isso, seja cuidadoso na atribuigdo das prioridades aos

dados recolhidos.

Quando possivel, recolha dados de fontes existentes

esforgos.

(publicagdes do governo, Alertas do Google (www.google.
com/alerts) qguando mencionar meios de comunicagao,
dados fornecidos por organizagoes internacionais, etc.).
Guarde estes indicadores num documento unico a partilhar
com membros da equipa para evitar a duplicacao de
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A seguinte ferramenta pode ajuda-lo a planear o trabalho de controlo de rotina. Mais abaixo apresentamos um exemplo.

Plano de conirolo

70

Indicador Método de recolha Pessoa responsavel Frequéncia
Exemplo de plano de controlo
Indicador Método de recolha Pessoa responsavel Frequéncia
Utilizagao de mosquiteiros Inquéritos Demograficos e de Responsavel do envolvimento da | Quando houver dados disponiveis
tratados com insecticida (%) Saude comunidade (em geral, de cinco em cinco
anos)
Inqueéritos de Indicadores de Malaria
Numero de participantes do Registos da participagao em Responsavel do envolvimento do | Trimestral
sector privado em workshops workshops do sector privado sector privado
Numero de artigos sobre Alertas do Google Responsavel do envolvimento dos | Trimestral
a malaria nos meios de meios de comunicagao
comunicagao locais
Valor em dolares investido na Registos financeiros publicos Responsavel do envolvimento do | Trimestral
educacao e prevencao da malaria sector privado

Certifique-se de que os seus dados sao utilizados

Os dados por si s6 nao podem melhorar o desempenho do
programa. Para desenvolver uma cultura de utilizagao dos
dados, complemente o seu plano de controlo com analises
de C&A agendadas.

Numa reuniao de analise de C&A, as pessoas mais
familiarizadas com os dados podem apresenta-los as

outras para obterem 0s seus comentarios e sugestoes e
assim informar as decisoes de gestao. Estes comentarios e
sugestdes devem influenciar 0s seus planos actuais e futuros.
Se uma actividade nao esta a funcionar conforme planeado
0uU a criar consequéncias prejudiciais nao intencionais, estas
reunioes constituem uma oportunidade para mudar de rumo.
Por outro lado, se algumas actividades tiverem mais sucesso
do que esperava, pode investir mais nas mesmas.

Recursos de controlo e avaliagao

Orientacoes para avaliar o impacto dos programas nacionais
de controlo da malaria em paises altamente endémicos:
oferece recomendacoes aos PNCM, Ministérios da Saude ou
outros parceiros de desenvolvimento para avaliar a expansao
de intervencdes de controlo da malaria em paises endémicos.
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Este recurso foi especificamente concebido para 0s paises
com elevada incidéncia da malaria, estando previsto para
breve um complemento para 0s paises com uma incidéncia
da malaria moderada a baixa. Disponivel em: https://
endmalaria.org/sites/default/files/
Framework_for_Evaluating_the_Scale-
up_of_National_Malaria_Control_Programs_FINAL.pdf

Manual do Inquérito de Indicadores de Malaria: contém
orientacoes para elaborar e conduzir um Inquérito de

Indicadores de Malaria. Disponivel em: http://www.
malariasurveys.org/toolkit.cfm

Ferramentas da MEASURE Evaluation: o site da MEASURE
Evaluation disponibiliza gratuitamente ferramentas de C&A,

orientagdes e materiais de formacao. Site: https://www.
measureevaluation.org/resources/

UNICEF - Controlar e avaliar a sensibilizagao: 0 manual de
sensibilizacao da UNICEF contém orientagdes para
desenvolver e implementar acgoes de sensibilizagao para
melhorar a saude infantil. 0 Complemento de C&A contém
orientagtes especificas do campo da sensibilizagao para
controlar e avaliar a sua campanha. Pode ser acedido em:
https://www.unicef.org/evaluation/index_60811.html
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